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(General Measures

DISPOSICIONES GENERALES

o Solicitamos a nuestros colaboradores, proveedores y huéspedes mantenerse
informados sobre las medidas oficiales con respecto a los protocolos
sanitarios.

o Se prohibe la participacion en actividades laborales o reuniones de nuestros
colaboradoresy proveedores que presenten sintomas o signos de gripe.

o Lossiguientes protocolos de salud deberan implementarse en forma estricta:
- Cubrirse labocay lanariz con papel desechable al toser o estornudar.
- Sinotiene papel desechable utilizar el antebrazo al toser o estornudar.

- Realizar el correcto y frecuente lavado de manos (lavado con abundante
aguay jabon). La duracion del lavado debe ser de al menos 30 segundos.

- Evitar tocarse la nariz, bocay ojos.

- Evitar el contacto con personas que presenten sintomas de enfermedades
respiratorias (mogueo, congestién nasal, tos, lagrimeo o fiebre)

Utilizar formas de saludo alternativo: no estrechar manos o abrazarse




Medidas de

acatamiento obligatorio
para colaboradores y proveedores

e Informar ala empresa sobre cualquier sintoma o condiciéon de salud
que ponga en riesgo su viday la de sus companeros.

e Comunicar de manera inmediata si ha estado en contacto con un
caso Covid-19 positivo.

o Participar de las capacitaciones que se realicen sobre el coronavirus
y los protocolos sanitarios.

e Proceder responsablemente ante las medidas de prevencion vy
control establecidas por la empresa y la autoridad sanitaria del pafs.
Por ejemplo: teletrabajo cuando aplique.

e Acatary velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en el manual de operaciones de la empresa sobre protocolos
sanitarios y buenas précticas de higiene

e Acatar los protocolos vy directrices establecidas por el Ministerio de
Salud para la contencion de laemergencia

Recomendaciones al
huésped y viajero

o Consulte al médico antes del viaje. Se recomienda que cualquier
persona que tenga intencion de viajar, deberfa consultar con un
médico antes del viaje (principalmente si es fuera del pais). Estas
medidas son de especial atencion a personas que presentan
condiciones de alto riesgo.

e Botiquin médico vy articulos de aseo. Se recomienda viajar con
material sanitario suficiente para todas las necesidades previsibles
durante el tiempo que dure el viaje.

e Seguros de viaje. Se recomienda contratar un seguro médico con
cobertura apropiada en el extranjero.

e Examen médico después del viaje. Los viajeros deben informar al
personal sanitario sobre su reciente viaje, incluido el destino vy la
duracionde lavisita.

Nuestros huéspedes podran obtener informacion actualizada de la
situacion actual en Costa Rica del Ministerio de Salud como fuente oficial.




Medidas generales de higiene en el hotel
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Divulgacion de informaciéon: Se
compartira informacion a través de
medios oficiales a colaboradores vy a
huéspedes
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Distanciamiento social: Se recordard a
nuestros  huéspedes que deben
mantener el distanciamiento social por
medio de rotulacion y sefialamientos.
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Ventilacion natural: El disefio en general
de los planos arquitectdnicos del Hotel
contempla el aprovechamiento maximo
de la iluminacion y ventilacion natural, lo
cual beneficiala circulacion del aire.
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Alcohol en gel: Las dreas comunes y de
servicio cuentan con estaciones de
desinfeccion de manos.

Espacios publicos: En nuestras areas
comunes vy areas de mayor transito de
personas hemos aumentado la
frecuencia de nuestros protocolos de
limpieza, para lo cual contamos con
personal dedicado a esto con productos
de limpieza certificados.

Productos de limpieza: Se utilizan
productos certificados por la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA), productos
contra patégenos virales emergentes y
coronavirus incluyendo el SARS-CoV-2.
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Uso de Equipo de Proteccion Personal:
Mayor seguridad y bienestar para los
colaboradores  con  accesorios  para
proteccion personal acompanado de la

capacitacion para el correcto uso del equipo.

Control de temperatura: Se realizara al
100% de las personas que ingresen al hotel
(huéspedes, colaboradoresy proveedores).

Visitas / Proveedores: Se permitiran
ingresos solamente en aquellos casos enlos
que se considere oportuno para la
continuidad del negocio. Se solicitaran y
verificardn los protocolos sanitarios de los
proveedoresovisitantes.
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Aplicacion  movil:  Se  incorporan
tecnologias moviles que para que el
cliente pueda usar su teléfono v/o
medios electrénicos para registrarse y

Habitaciones: Hemos elevado nuestros
ya rigurosos protocolos para limpiar a
fondo todas las superficies. Ademas, se
colocaran toallitas desinfectantes y un

Spa: se cuentaconun protocolo especifico
conlas medidas preventivas paranuestros
servicios de bienestary spa.

solicitar servicios.

desinfectante de manos en cada
habitacion para uso personal.

Check in:

Se cuenta conbarreras de proteccion (acrilicos) en los mostradores para la seguridad y tranquilidad de nuestros huéspedes y
colaboradores.

Elcheck-in lo realizara solamente 1 persona por habitacion, los demés huéspedes esperaran comodamente en el lobby.

Alingreso se les solicitara completar una encuesta de salud (Revisiéon de estado de salud y/o cercania con personas afectadas
por Covid-19) con fines meramente preventivos.

Se realizard la desinfeccion del equipaje antes y después del contacto con nuestros colaboradores.
Las llaves de las habitaciones (brazaletes) se someten a un proceso de desinfeccion antes y después de cada uso.

Se procurara que los pagos sean por medio de tarjetas, utilizando el lector de tarjetas sin contacto de manera que sea el
huésped quien manipule la tarjeta en todo momento.

Alimentos y Bebidas:

Nuestros rigurosos procedimientos de limpieza vy desinfeccion fueron modificados aumentado su frecuencia, se cuenta con
personal dedicado especificamente a estos procesos que han sido capacitados para el uso de los equipos vy los productos
certificados.

Nuestro personal ademds de contar con el carné de manipulacién de alimentos también cuenta con capacitacion de Safe steps
y certificacion de Servsafe, lo que garantiza la aplicacion de los controles y procedimientos ya establecidos.

Mensualmente se realizan andlisis microbiologicos en laboratorios acreditados para el aseguramiento de la inocuidad de los
alimentos.

El proceso de lavado de los uniformes de cocina se realiza en el hotel, garantizando su correcta limpieza y desinfeccion.
Elservicio de alimentacion serd a la carta. Por el momento el servicio del buffet no estara disponible hasta nuevo aviso.

Se respetard el aforo del 50% de la capacidad de cada punto de venta y se mantendran las recomendaciones sobre el
distanciamiento entre cada mesa. Se cuenta con un sistema de reservaciones digital que el huésped puede realizar desde su
habitacion.

Los menus se mostraran a través de dispositivos tecnoldgicos, disponibles tanto en la habitacion como en los puntos de ventas.



Gimnasio:

e Aforo al 25%, con previa reservacion (manteniendo burbujas
sociales).

o Lastoallas se entregaran individualmente en la recepcion.

o Serealizard limpiezay desinfecciéon profunda después de cada uso.

Pozas y Piscinas:

e No hay evidencia de que COVID-19 pueda transmitirse a los
humanos mediante el uso de piscinas y jacuzzis.

e Sufuncionamiento, mantenimiento, limpiezay desinfeccion es diario.
Para esto se cuenta con un procedimiento establecido el cual se basa
en el reglamento sobre el manejo de las piscinas del decreto
N°35309-S del 30/03/2009.

e Loscolaboradores velaran por el cumplimiento de que enlas piscinas
no se den aglomeraciones de personas. Respetando el 50% el aforo
encadaunade las areas.

Consultorio médico:

Se cuenta con el servicio de consultoria médica en el hotel para la
atencion de colaboradores y huéspedes, esto hace que el proceso sea
mas agil.

En caso de sospecha

Se cuenta con un detallado procedimiento interno para el manejo de
casos sospechosos tanto de huéspedes como de colaboradores. Asi
mismo, se cuenta con un procedimiento de limpieza profunda de
superficies potencialmente contaminadas por riesgos bioldgicos.
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9 13 Km Noroeste de la Fortuna de San Carlos, Arenal, Alajuela, Costa Rica

Q 1-855TABACON @ www.tabaconcom  (f)


http://www.tabacon.com
https://www.facebook.com/tabacon/
https://www.instagram.com/tabaconresort/
https://www.tripadvisor.com.mx/Hotel_Review-g309226-d293017-Reviews-Tabacon_Thermal_Resort_Spa-La_Fortuna_de_San_Carlos_Arenal_Volcano_National_Park_Provin.html

