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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

iLA SOSTENIBILIDAD NOS INSPIRA!

En Costa Rica el ano 2022 estuvo marcado por continuar con
|la recuperaciéon socioecondmicay lareactivacion del turismo,
no llegando aun a las cifras del 2019. Al mismo tiempo,
continuar adaptandonos como pais a las nuevas realidades
gue nos dejaron 2 anos de pandemia a nivel mundial, con
importantes transformaciones en todos los ambitos.

Estecontexto,nosbrindalaoportunidaddeponerenevidencia
la importancia de nuestro Plan de Sostenibilidad al 2024, el
cual nos permite desarrollar acciones en los ejes ambiental,
social y cultural. Todo esto apalancado mediante el desarrollo
de nuestro personal y la atencion a nuestros clientes; ejes
principales de todo nuestro accionar.

Y es que la sostenibilidad es fundamental para acelerar
los procesos de regeneracion que requiere el mundo, las
nuevas formas de hacer turismo y la conciencia cada vez mas
impregnada en nuestro interior sobre viajar con proposito,
cuidando los destinos y aportando a cada uno de ellos.

Asi mismo, el éxito en servicio, ventas y la experiencia del
cliente que obtuvimos en Tabacén, durante el ano 2022, pasa
por vivir genuinamente lasostenibilidad en nuestraoperacion
e impactar positivamente nuestro entorno.

Desde Tabacon deseamos contribuir a los retos que tiene el
mundo y nuestro pais en todos los multiples aspectos de |a
sostenibilidad, por lo que nuestras metas también se unen a
los objetivos de Desarrollo Sostenible.

“Crear e inspirar experiencias para sumergirnos en la

vida” es el proposito que guia a Tabacon. Lo invitamos a

leer la Memoria 2022 vy vivir junto a nosotros la aventura
maravillosa de la hospitalidad con sentido sostenible.

ANDREY _ GERENTE
GOMEZ GENERAL




TABACON Y LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTRO COMPROMISO CON EL FUTURO:
UN COMPROMISO DE ACCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un plan de
accion para las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y
el trabajo conjunto. Para Tabacdén representan un punto de
referencia importante a medida que ejecutamos nuestro Plan
Estratégico de Sostenibilidad y durante el periodo de pandemia
por el incremento de nuestras acciones en busca del bienestar
de todos.

Nuestras acciones se reflejan en ODS especificos, los cuales

creemos pueden ayudar a impulsar el progreso y respaldar
nuestra filosofia.
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

POR NUESTRO PLANETA, POR NUESTRA COMUNIDAD Y PORTI

e GESTION AMBIENTAL

NUESTRO ENTORNO

& Q Agua
CULTURA & Cambio climatico
NUESTRA IDENTIDAD 3 ﬁ Residuos
PLAN ESTRATEGICO DE -
Bienestar é %" Innovacién

Sostenibilidad

2020-2024

Gastronomia x

Cultura local ©

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

NUESTRA GENTE

i
L @ Cohesion empresarial
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PROPOSITO Y VALORES

ANFITRIONES TICOS

Ponernos en las pantuflas del otro, escucharlo
sin emitir juicios para lograr comunicarnos y
conectarnos. Todos merecemos ser tratados
como huéspedes de la casa y sentirnos
especiales de formar parte de la familia Tabacdn.

SOMOS UN ECOSISTEMA

Como un ecosistema vivo, todos dependemaos el
uno del otro. Si uno de nosotros falla, todo el
ecosistema se vera afectado. Pensar que somos
un solo ecosistema significa entender que
estamos conectados, que no es solo trabajar bien
ASEGURARELFUTURO en equipo sino velar por cada miembro de esta
familia que me complementa.

Pensar en el futuro significa conectar con las
personas que nos rodean en un sentido de

comunidad  superior, mientras ademas

I ) g * t
respetamos nuestro entorno natural y le

i a o =
agregamos valor, asegurando asi que las Crear e Inspirar experiencias
generaciones futuras puedan disfrutario también. para sumergirnos en la vida"

PONERLE CHISPA

Dar la milla extra, hacer mas de lo que esperan
de nosotros, poner el corazon en todo e inspirar
La belleza que nos rodea es una inspiracion y A quie;jl et rf:c'dee. Fonerie chis!}a Ca bl e

cualquier accién es una oportunidad para brillar

todo lo que hacemos pretende honrarla. La — ) v icshrerbrabisis v e gl reE SLpirE T ST
AEenEin @ disc e, COMa Nos Presentamas ¥ los mejores del njmlr:::lc-qen loque hacerr?c:-s
todas nuestras creaciones deben reflejar esta : J q :

celebracion por el balance, la forma y el estilo.
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FAMILIA TABACON

Para la Familia Tabacon este ano estuvo marcado por dinamismo, crecimiento profesional e innovacion. Enfrentar los retos del ano,
significo la oportunidad de desarrollar los talentos y habilidades de nuestro personal en un entorno de companerismo, alegriay el deseo

genuino de servir.

La vivencia de nuestro propdsito y valores nos permitio desarrollar las metas del afio con una guia clara a seguir, manteniendo un '_
compromiso firme con nuestros objetivos de negocio. =

CIFRAS 2022

TOTAL DE COLABORADORES: 315

B Hombres 65.7% La Fortuna 47.3%

S Mujeres 34.3% B Otros 52.7%
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iCRECIENDO JUNTOS!

PROGRAMA DE INDUCCION TABACON

Darlabienvenidaalaspersonasdenuevoingreso,lotomamoscon
mucha seriedad y entusiasmo; por ello, decidimos transformar
nuestro curso de induccién en un “Taller de Nuevos Ingresos”.
En este pasamos de 8 a 12 horas dedicadas a este proceso de
introduccion a la compania, al mismo tiempo que innovamos al
incluir en nuestros talleres la metodologia de la gamificacion;
dando la oportunidad a nuestros colaboradores de aprender

734 .

DE INDUCCION
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DESCUBRIENDO EL POTENCIAL DE NUESTRA GENTE

Siendo el desarrollo de nuestro personal uno de los pilares mas
importantes para nuestra empresa, todos los anos planificamos
el programa de capacitacion identificando las principales
necesidades de desarrollo y formacion de nuestra gente.

Buscamos descubrir el potencial de nuestro personal para
llevarlo a nuevos niveles de desarrollo, por ello dedicamos:

6413 h.

DE CAPACITACION
TEMAS VARIADOS

PROGRAMA DE LIDERAZGO PARA GERENTES

Este programa tiene como objetivo potencializar las habilidades
gue nos permiten gerenciar de manera mas efectiva, y tomando
como base nuestro propodsito y valores, ademas de introducir
un programa de “Mentoring”, como una novedosa forma de
desarrollar las habilidades de liderazgo.

10



VOLUNTARIADO INTERNO

Contamos con un programa de voluntariado interno donde
nuestros colaboradores pueden hacer horas de trabajo en otras
areas de la empresa, desarrollando asi nuevas habilidades y
conocimientos. Se generaron un total de:

1350 1.

DE VOLUNTARIADO
INTERNO

Lo cual también permitié que al existir promociones de
personal los colaboradores que realizaron el programa tengan
conocimientos ya adquiridos en las areas donde desean
postularse.

o

g
@ :\‘ﬂf{ ’

=

o

-

TARACON
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PROMOCIONES DE PERSONAL

Creemos fielmente en el crecimiento profesional de nuestra
gente, por lo cual apoyamos e impulsamos las promociones
internas. Asi, se lograron 45 movimientos de nuestros
colaboradores en nuevos puestos para los cuales priorizamos
internamente.

PROGRAMA DE PRACTICANTES

Nuestra labor en el desarrollo profesional no sélo es para
colaboradoresTabacén,tambiénabrimoslapuertaaestudiantes
de instituciones publicas y privadas, locales o internacionales
gue nos eligen para ser parte de sus procesos de formacion
académica.

Tuvimos la grandiosa oportunidad de recibir a 17 jovenes
estudiantes, provenientes de diferentes instituciones e
incluso de otros paises. Colegios Técnicos, Instituto Nacional
de Aprendizaje y otros centros educativos; son algunos
ejemplos de organizaciones que confiaron en nosotros y
nuestra experiencia para recibirlos como parte de su practica
profesional.

Asimismo,serecibieron2gruposdeestudiantes,unodelColegio
Técnico Profesional de Abangares y otro de la Universidad
Técnica Nacional de Alajuela. Estos, realizaron visita en el
hotel como parte de su oferta curricular, donde deben hacer
giras a empresas que le agreguen valor a su experiencia como
estudiantes.

LIDERAZGO SIN GENERO:
BRILLANDO POR NUESTRA ESENCIA

Buscamos potenciar las habilidades tanto de
hombres como de mujeres por igual, reconociendo
que aquello que nos hace diferentes es también lo
gue nos enriquece en los equipos de trabajo y nos
permite elevar la productividad.

Reconocer l|la diversidad en nuestro personal
tanto en aspectos de género, como en talento,
personalidades y en todo aquello que nos hace
unicos; es lo que nos lleva a transmitir la esencia
de Tabacdn mediante un servicio memorable para
nuestros huéspedes.




i VIVIENDO NUESTROS
VALORES!

Nuestra cultura se basa en celebrar y honrar lo que nos hace unicos,
por eso realizamos actividades cargadas de alegria, solidaridad y
companerismo que reflejan nuestro propodsito y valores.

NUESTRAS “ZONAS AZULES":
PASION Y LARGA EXPERIENCIA EN NUESTRA FAMILIA

Todos los anos celebramos nuestro tradicional evento de _ A7
“Quinquenios”, en el cual reconocemos a nuestros colaboradores | - \ Ay R \
en sus aniversarios. Alcanzando 5, 10, 15, 20, 25 y 30 anos de B & B A

pertenecer a nuestra familia, llenos de sentido de pertenenciay . | | y LG

pasion; percibida por quienes nos visitan.

QUINQUENIOS DE
COLABORADORES
EN 2021

Tabacén Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022 12



iCELEBRANDO COMO
GENTE QUE FLUYE!

Celebrar desde lo mds profundo de nuestros corazones a la gente
que tan apasionadamente se entrega dia a dia, se convierte en la
mayor gratificacion cuando culmina un ano e inicia uno nuevo.

El dia de la mujer, dia del trabajador, dia del nino y dia del
hombre: cada una realizada para promover aquellas acciones,
comportamientos y compromisos que nos hacen un ecosistema.
Al mismo tiempo, convivimos y reforzamos todo aquello que nos
llena de alegria y agradecimiento como familia Tabacoén.

Un detalle especial y los mensajes de
empoderamiento llenaron el ambiente.

DIA DE LA MUJER

DIA DEL
TRABAJADOR

Celebramoslabendiciondeltrabajo,mediante,
juegos, risas y el compartir entre companeros.

15 DE
SETIEMBRE

Celebramos las fiestas patrias con un
almuerzo especial y marimba en vivo.

Brindamos a lo mas pequenos de la familia
Tabacén un lindo regalo.

DIA DEL NINO

DIA DEL
HOMBRE

Comoun agradecimiento serealizé una tarde
de juegos.
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CULTURA DE RECONOCIMIENTO

En la Familia Tabacdén, hemos procurado agradecer de
forma genuina a los companeros que se destacan por vivir
nuevos valores. Es asi como publicamos cada semana a los
“colaboradores reconocidos” en nuestra red social interna,
incentivando asi a otros a seguir su ejemplo.

Interiorizamos diariamente nuestro lema: ser “Gente que Fluye’,
enfocados en crear experiencias Unicas para quienes nos rodean.
Trabajando en un ambiente colaborativo, inclusivo y familiar
donde reconocemos y celebramos los logros individuales y
grupales.
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CREANDO EXPERIENCIAS DE CALIDAD

s" m “' 'L__L._.
T.ﬁ ':1 | 'N' i ”
, ] ] : 4 A8 _

COMPROMETIDOS CON LA INNOVACION, LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA

Diariamente mediante inspecciones de calidad sensibilizamos al personal, con el fin de mantener activos nuestros sentidos y a estar
alertas a las necesidades y/o requerimientos de nuestros huéspedes. Siempre con una sonrisa genuinay actitud positiva logramos dejar
en ellos una huella inolvidable.

Nos mantenemos siendo miembros del grupo hotelero de Small Luxury Hotels Of The World (SLH)

p\PAR e BTE/\, OBTEN,,

SMALTL
LUXURY Meta & ‘f% 7,
HOTELS 90% ) °© 925% 95.5% )

OF THE WORLD' Inter na

. R
') ECO LIDERES I v,“,yT T

Eco lideres Nivel Oro en Trip Advisor 5 Estrellas ICT , , ,
La confianza que depositan nuestros clientes nos reta

constantemente como empresa, a garantizar experiencias
memorables durante su estadia.

Tabacén Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022 15



INNOVACION COMERCIAL

Estefueunperiododecambiosestratégicosennuestrosservicios,
estoincluye el lanzamiento de nuestranueva modalidad de “Pase
del Dia” con el acceso alaexperienciatermal en un horario Unico
de 10ama 10 pmysinincluir dentro del paquete la alimentacion.
Este cambio va alineado a ofrecer una mayor exclusividad para
nuestros huéspedes de hotel.

Tabacon Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022

Adicionalmente, se realizd un fuerte trabajo de comunicacion para dar a conocer los detalles de las renovaciones de las
habitaciones Rainforest y Honeymoon Suite. Asi como el lanzamiento de una nueva categoria de habitacion con nuestras
Honeymoon Suite, las cuales incluyen piscinas privadas de agua termal de flujo constante.

Estas renovaciones en nuestras habitaciones complementaron la estrategia de nichos de mercado, pues se convirtieron en
habitaciones exclusivas para huéspedes mayores de 18 anos.




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2022 . .
Tripadvisor

Traveler's Choice Awards
Best of the Best 2022

Spa & Wellness Mexicaribe

Los mejores spas de México, El Caribe & Latinoamérica
- Top 25 Hoteles en Costa Rica (#13)

- Top 10 Hoteles de Lujo en Costa Rica (#9)

Tripadvisor

Eco Lideres Nivel Oro

Tabacon Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022 17



B | E N ESTA R PA RA TO DOS TABACON SEGURO, SALUDABLE Y SOSTENIBLE

La salud y la seguridad de nuestros colaboradores, huéspedes, proveedores y visitantes en general; son una de nuestras prioridades
absolutas. Nos mantenemos vigilantes en los acontecimientos de |la pandemia del COVID-19 en constante seguimiento a este y
demas temas de salud publica, conservando nuestros elevadisimos niveles de salud e higiene; siempre de la mano con autoridades
gubernamentales.

ARMONIAS NATURALES QUE DAN BIENESTAR ESCAPE® TO TABACON

Dentro de los esfuerzos por compartir un programa de bienestar, Los huéspedes que reservaron este paquete recibieron
se desarrollo el Paquete ESCAPE®, desarrollado con una alianza valores agregados como un soundtrack donde se capturoé
junto a la Dra. Nathalie Datilo, psicéloga clinica de la Escuela de el sonido de |la naturaleza, del rio termal y las diversas aves
Medicina de Harvard. gue nos visitan en la propiedad. Permitiendo el desarrollo

deunaterapiaconsonidos biaurales que sesincronizanenel
Teniacomo objetivo promover un programa paraquienes busquen cerebro pararelajarse y transportarse a Tabacén. Ademas,
una experiencia de bienestar y conexion con la naturaleza, donde se desarrollé una guia de auto cuidado personal para poder
su visita a Tabacén marca el inicio de buenas practicas saludables aplicar un ABC’s del bienestar de forma diaria.

en el diaadia.

El paquete ESCAPE® combinatécnicas tradicionales de bienestar
y terapias para educar, cuidar y promover la salud en nuestra
vida cotidiana, incluyendo experiencias sensoriales, emocionales
y fisicas en el entorno natural que se ofrece en Tabacdn, que ha
demostrado aumentar la relajacion, aliviar la angustia mental y
mejorar la calidad de vida.

Incluye 5 noches de hospedaje con actividades como yoga, tours
de aventura, clases de cocina tradicional costarricense, servicios
de spa enfocados en la relajacion y actividades de sostenibilidad
como nuestro programa “Plante un Arbol”.

PRECIATE D L EXHALE

Tabacon Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022 18



DOSIS MINERAL PARA FORTALECERSE

Las propiedades de nuestras aguas ademas de aumentar
naturalmente la produccion de endorfinas, también estimulan el
sistema inmunitario de quienes las disfrutan.

Son caracterizadas como “Agua Clorurada - Sédica Hipertermal -
Mineralizacién Media”

Reumatismos croénicos —_—

Espondiloartritis reumatica —

Neuralgias ciaticas, crurales, cervicobraquiales y otras,
rebeldes a los tratamientos médicos habituales y sin
indicacion quirurgica

Tabacén Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022

Facilita la recuperacion de la fatiga muscular por mejorar la Sobrelapielactiancomoantiflogisticasyantiinflamatorias
irrigacion y oxigenacion muscular comportandose como ligeramente desinfectantes, y por

| su elevada mineralizacidon determinan cambios osmoticos
y de cargas celulares en los tejidos y en los gérmenes con

Estimulantes de multiples funciones organicas los que puedan contactar

Fortalece las defensas naturales del organismo

Reumatismos cronicos degenerativos — Envejecimiento articular
Secuela de traumatismos ——  Afecciones cutaneas
Recuperacién de sobreesfuerzos y “Puesta a punto” —— Artrosis vertebrales determinantes de Iumbalgias,

dorsalgias o cervicalgias

Convalecencias de procesos infecciosos u otros Datos del “Plan director para el desarrollo de producto turistico de bienestar y salud a partir de

padecimientos médicos o quirdrgicos las aguas termales en la Region Huetar Norte” desarrollado por el BID y Gala Termal. Elaborado
por Dr. Antonio Freire Magarinos, médico especialista en hidrologia médica e hidroterapia.

19



SALUD OCUPACIONAL

Los continuos esfuerzos para disminuir los factores de riesgo de
nuestros colaboradores, nos permiten mantener nuestro indice
de accidentabilidad por debajo del 1%.

INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD

'g|
ﬁ*@} 42% Caida de personas h 15% Golpes por objetos

éa 18% Sobre esfuerzos ’R 10% Otros

%& 15% Accidentes itinere
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INICIATIVAS ENFOCADAS EN BIENESTAR POR'Y PARA NUESTRA GENTE

Una empresa con colaboradores sanos y felices es una empresa productiva, por lo que promovemos actividades enfocadas en su salud
fisicay mental.

Mediante la implementacion de la medicina de empresa se logra reducir los tiempos de atencion médica en centros de salud publicos,
se mantiene mayor control sobre las incapacidades. Esto se traduce en mas “horas colaborador” disponibles para las operaciones, lo que
favorece tanto a trabajadores como a patronos.

No solo los colaboradores se ven beneficiados, sino también sus familiares quienes obtienen precios especiales en los servicios médicos.

Salud

e Consultasy talleres nutricionales

e Talleres de salud mental

e Salud dental

¢ Salud Visual

e Consultas propias de las mujeres

e Vacunatorios contra Covid-19 e Influenza

20



INVERSION DE TIEMPO POSITIVO

ACTIVIDADES FiSICAS PARA REDUCIR EL RIESGO
DE PADECER

e Caminatas recreativas

e Campeonatos de futbol

Tabacon Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022 21



BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Preparados para conquistar laemergencia por medio de nuestra gente valiente, quienes ademas de estar certificados, tienen voluntad de
Servicio, ingenio y perseverancia.

Durante este ano logramos certificar a 46 colaboradores en Primeros Auxilios y RCP, gracias al gran apoyo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos La Fortuna.

Tabacon Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022

SIMULACROS DE EMERGENCIAS

Realizamosejerciciosdesensibilizacion, preparacionyevacuacion
cada ano, con el fin de fortalecer las capacidades de nuestro
personal ante situaciones de emergencia a las que estamos
expuestos en Tabacon.

La Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos
y Atenciéon de Emergencias agradece la participacion de

Tabacon Thermal Resort & Spa

en el IV Simulacro Nacional de Evacuacion por Sismo

Costa Rica se Prepard

&

— SNGR Miércoles 10 de agosto del 2022 Simulacro Nacional
et R — " de Evacuacion -

22



BIENESTAR A TRAVES DEL SPA

cada vez con
ntes y atractivos
rismo de Bienestar).
nos en relacién con la

Laiﬁidustria de bienestar se ha ido haciendo
fuerza, generando nimeros mas int
para la industria de la hospitalidad (Sec
El cambio de mentalidad de los seres h
sostenibilidad ha marcado un antes y Spues, se continuan
despertando niveles de consciencia riores, buscando asi
alcanzar con cada actividad una mejor calidad de vida.

En Tabacdn, The Spa busca impactar positivamente a lo internoy
hacia afuera. Tenemos un compromiso hacia el bienestar del ser
en todos los aspectos que lo componen: fisico, mental, espiritual,
emocional, social y ambiental.

Bienestar

Tabacén Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022 23



Tabacon y The Spa representan tres de los sectores productivos
delalndustriadeBienestar: TURISMO WELLNESS, INDUSTRIA
DE SPAY FUENTES TERMALES/MINERALES.

En este periodo, vivimos y fuimos parte de las estadisticas
mundiales, en efecto experimentamos un aumento en el consumo
de servicios de spa. Percibimos la necesidad del ser humano de
buscar opciones para mejorar su calidad de vida, para prevenir
enfermedades ocasionadas por el estrés y para sentirse mejor
fisica, mental y emocionalmente.

Tabacon Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022

TRATAMIENTOS QUE TOCAN EMOCIONES

Unodelos aciertos de The Spatras haber sido embestidos por una
pandemia sin precedentes, fue analizar las conductas humanas
tras la afectacion a todos como sociedad. Tras ver atentada la
salud, la libertad, pérdida de seres queridos y la oportunidad
de interrelacionarse con otros; surgen los “tratamientos post-
pandémicos”.Con estos acertamos, pues endefinitivahay unantes
y un después del COVID-19 evidenciado por el tipo de servicios
turisticos que las personas buscan en la actualidad.

Las prioridades del ser humano cambiaron, descubrimos que la
vida nos puede cambiar de un dia al otro. Este “nuevo despertar”
dio paso a la movilizaciéon de viajantes en cuyo presupuesto esta
contemplado el consumo de servicios de spa.

Previo al estallido de la pandemia, las cifras por tratamientos
vendidos mostrabanunaumentosignificativoconuncrecimiento
importante para 2019. Luego de este periodo complicado pero
de mucho aprendizaje y bajo una nueva perspectiva, en 2021 el
repunte del turismo permite retomar ventas similares a 2018 y
2019.Sinembargo, sorprendentemente parael 2022 sealcanzan
los mejores numeros tomando como base los ultimos seis anos;
consumidos tanto por huéspedes del hotel como visitantes de
pase del dia.




EXPERIENCIATHE SPAPARANUESTROS COLABORADORES

The Spa continua buscando mejorar la calidad de vida de sus
visitantes ano a ano, esa es siempre nuestra meta. Asi también ha
buscado aportar a los colaboradores, quienes se dedican al cuido
de los visitantes y huéspedes, creyendo firmemente que nuestro
recurso humano es el tesoro mas valioso y que de nuestra calidad
de vida dependera el servicio que podamos brindar.

De alli que son nuestros colaboradores parte importante en
la formacion de nuevos terapeutas, el staff de los diferentes
departamentos que conforman Tabacon es tomado en cuenta
para recibir los tratamientos, mismos que deben ser ensayados
en repetidas ocasiones para lograr la mejor version de cada
terapeuta que capacitamos. Extender la oportunidad de tomar
servicios para el bienestar, nos permite a su vez, educar a nuestros
colaboradores de manera que conozcan el producto The Spa a
través de la experiencia.

En este ano se brindaron 842.75 horas hombre de capacitacion,
esto nos brindd la oportunidad de beneficiar a 143 colaboradores
de Tabacon que vivenciaron los servicios del spa. La capacitacion
de un terapeuta es continua, sin embargo, en el 2022 tuvimos la
incorporacion de un terapeuta mas para ampliar nuestra oferta
de servicios con terapeutas varones.

Tabacdn Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022
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DIVERSIDAD E INCLUSION

Todos sonreimos
en el mismo idioma

Cada persona que nos visita, independientemente de su
nacionalidad, género, raza, edad, condicion fisica, entre otras;
busca satisfacer una necesidad que en muchas ocasiones nadie
conoce. Personas con alguna enfermedad, viviendo situaciones
dificiles, con discapacidades congénitas o adquiridas; en
algunos casos notorio y en otros no.

Antes de cualquier dispositivo de apoyo, infraestructura o
similar, podemos ofrecer algo sin costo alguno brindando
experiencias unicas y que cualquier persona agradece... LA
EMPATIA. Ese “calor humano” sentido por la otra persona,
guiadoporunserviciodesinteresadoquenaceenquiencolabora
en esta experiencia que desea atesorar; eso es Tabacon.

Personas de todo el mundo nos visitan diariamente y antes de
conocer el lenguaje de senas, tener equipos increiblemente
sofisticados o similares; nuestro interés radica en “sonreir en
su mismo idioma”.

Buscar la manera de crear ese recuerdo para la memoria de
nuestros clientes es lo que nos mueve, asi como lo menciona
nuestro valor “ponernos en las pantuflas de otros” porque
“todos merecemos ser tratados como huéspedes de la casa”.
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POR UN DESTINO TURISTICO ACCESIBLE

Nuestra alianza con el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) nos ha llevado a ofrecer en dos
ocasiones capacitacion para nuestros colaboradores, pero
también para empresas de La Fortuna. Este esfuerzo se ha
dado gracias al vinculo de empresas que trabajamos por la
sostenibilidad en el destino, junto a esta organizacion, siendo
muy enriquecedor para quienes asistimos.

Atravésdeexpertos, el programahabuscado capacitarenservicio
al cliente con discapacidad, de manera tal que se brinden las
experiencias increibles que nos caracterizan a cualquier persona
gue nos visite y bajo las condiciones que requiere.
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EQUIPO E INFRAESTRUCTURA:
EXPERIENCIAS MEMORABLES PARA TODOS

Ofrecer servicios para todos ha representado desde nuestros
inicios un reto para mejorar constantemente, por lo que con los
anos hemos integrado diferentes alternativas que incrementen
|la accesibilidad en Tabacdén. Uno de los enfoques ha sido hacia
la discapacidad fisica o movilidad reducida, en la que seguimos
trabajando, pero para la que actualmente tenemos:

6 5 habitaciones 100% accesibles.
@ Bares y restaurantes con facilidades.

@ Senderos, pasillos y rampas habilitadas tanto en hotel
como en el complejo termal.

Sillas de ruedas especializadas para deslizarse por gradas.

Equipamiento disponible como bastones, muletas y sillas
de ruedas convencionales.

@ Entre otros.

NUEVAS MEJORAS

Nueva rampa de acceso al Thermal Resort.

Reemplazo de silla de ruedas.

Renovacion de bastones.

Instalacidon de barandas, agarraderas y pasamanos en senderos,
pozasy gradas.
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INNOVACION CONSENTIDO
SOSTENIBLE

.
ARQUITECTURA SOSTENIBLE

Apasionados por la belleza,
creando espacios para inspirar

Como con cualquier tesoro que se desea proteger, en Tabacon
sedesarrollan actividades pensando en el hoy, pero sinduda en
lo que aprovecharan generaciones futuras. Gracias a un equipo
multidisciplinario, la mejora continua es parte de cada pequeno
detalle, conservando la esencia de nuestro fundador.

Desarrollar espacios bajo un concepto novedoso esimportante
para incorporar acciones sostenibles, que ademas brinden
conforty seguridad a quienes nos visitan. Conservar el entorno
naturalycadaelementoqueleconformaesdesumaimportancia
en Tabacon, asi como el desarrollo y mantenimiento de toda la
infraestructura presente.

PROGRAMA “PERFECT ROOM”

Desde2018,anoenelqueinicié,esteprogramademantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo; ha sido fundamental para
ano a ano dar un “refrescamiento” a las habitaciones. El 2022
no fue la excepcion y se implementé como en otras ocasiones
desde lo mas basico hasta sistemas eléctricos y mecanicos de
las edificaciones.

Este programa conlleva hasta nueve meses para su ejecucion
total y requiere cerca de 26 colaboradores de todas las areas.
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REAVIVANDO ESPACIOS PARA CREAR RECUERDOS

Duranteesteperiodosellevoacabounaimportanterenovacionde
areas,invirtiendosignificativamenteentreintaytreshabitaciones
decategorias Orchid,Honeymoony Rainforest.Sutransformacion
se dio en la busqueda de espacios mas frescos, con detalles que
entonan con el medio natural en el que nos ubicamos.

Lo anterior, incluyendo nuevos pisos, tonos de paredes y
acabados en madera con colores que generan sensacion de
calma; acompanado de muebles con caracteristicas similares que
anaden confort y descanso. Esto, sin duda debia ir acompanado
de la actualizacién en sistemas eléctricos y climatizacion, por lo
que se realizd el cambio de seis equipos (habitaciones Rainforest)
por otros de mayor eficiencia energética, ademas de emplear
refrigerantes mucho menos contaminantes.

Este refrescamiento fue mayor en las habitaciones Rainforest y
Honeymoon, pues incluyeron cambios mayores que modificaron
el estilo hasta el momento utilizado. Uno de los mas significativos
fue en las Honeymoon, con la inclusion de piscinas privadas de
agua termomineral en las terrazas inferiores, mientras que en las
superiores se instalaron nuevas tinas; todas con la maravillosa
vista del Volcan Arenal y el bosque circundante.

Finalmente,unaspectoquenossatisfizodegranforma,igualmente
bajo nuestros objetivos sostenibles, fue la ejecucion de estos

proyectos con el apoyo de una empresa de remodelacion local; la
cual empled a cercade:

& 40 PERSONAS
DE LA REGION
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NATURALEZA: LUJO AL ALCANCE DE TODOS

Ampliacion del vivero no comercial

MuchaspersonasdelmundovisitanTabaconbuscandodesconectar
de lo exterior para conectar con lo interior, en gran parte logrado
gracias a la riqueza natural que se posee. Restaurantes, bares,
habitaciones, piscinas y pozas, senderos, areas publicas en
general; brindan la sensacion de bienestar que muchos buscan
porque estan acompanados de sonidos de |a naturaleza, pero ain
mas por la predominancia del “verde”.

Contar con un creativo y valiente equipo de jardineros ha
mantenido y mejorado nuestros jardines, asi como el espacio
dedicado al cuidado inicial que requiere cada planta: nuestro
preciado vivero. Suampliacion de al menos 200 m2, se realizé con
la finalidad de tener mayor espacio destinado a la reproduccion
de plantas ornamentales y especies forestales; que iran directo a
nuestras “areas verdes”.
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GASTRONOMIA SOSTENIBLE

DEGUSTANDO EL “PURA VIDA”

Volver a nuestras raices, a lo autdéctono, lo nuestro...
es parte fundamental de nuestra propuesta gastrondmica,
transmitiendo nuestra cultura a personas de todo el mundo
y reconociendo con orgullo nuestra esencia.

Logrado gracias anuestros colaboradores, quienesalolargo
de nuestra historia con gran sentido de pertenencia, pasion
y amor por lo que hacen, plasman en platillos y bebidas con
sabores Unicos nuestro “Pura Vida”.

Costa Rica es riqueza natural, cultura y tradiciones, por lo
que la creatividad surge a partir de elementos tan ricos que
nos impulsan a crecer y mejorar continuamente. Ademas,
esta variedad nos permite ser inclusivos con nuestros
clientes no solamente por sus gustos o preferencias, sino
por cualquier limitacion respecto a su alimentacion; sin
privarse de buenos y diversos sabores.
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TROZOS DE AMOR COMESTIBLES

Reapertura de nuestra pasteleria

En este periodo reanudamos la operacidon de nuestra pasteleria,
buscando brindar una experiencia hecha a mano, mas fresca y
producida en casa. Estas pequenas “obras de arte” que [lamamos
postres, llegan con la variedad que buscamos ofrecer, cargados de
“felicidad” para satisfacer a los paladares que tanto les disfrutan.

Asi,ennuestraconstantebusquedadeacercarnosmasalossabores
costarricenses y guiados por nuestros expertos, esto nos permite
exponer aun mas nuestra cultura a través de preparaciones Unicas
gue conservan la esencia de nuestros antepasados.
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CONQUISTANDO LOS 5 SENTIDOS

Las cenas efimeras representan un momento Unico, una
experiencia creada en torno a lo que nuestro huésped desee
sin tener que consultarle de mas. Son un punto de encuentro
entre la alta gastronomia y el buen servicio, donde nuestros
chefs preparan un menu sorpresa de 6 tiempos con su
respectivo maridaje.

Lo primordial es crear una experiencia memorable de lamano
de un chef costarricense, utilizando en su mayoria productos
nacionales con técnicas de cocina de antano y de vanguardia,
paragenerar encadaunodeloscursosde comidaunrecuerdo
unico que perdurara con el tiempo.

Mediante clases de cocina nuestros huéspedes aprenden recetas,
técnicas e historia, de la mano de nuestros chefs costarricenses.
Estos, con mucho empeno y dedicacion ofrecen una clase privada
mostrando una seleccion de platillos que incluyen ensalada
de frutos rojos, ceviche fresco ademas de dos platillos tipicos y
populares en nuestro pais. Asimismo, contamos con un sommelier
disponible para mostrar que nuestra gastronomia tiene un
completo maridaje con una de las bebidas mas emblematicas a
nivel mundial: el vino.

Elsommelierguiaaloscomensalesenlaelecciondelamejoropcidén
de vino para complementar su comida. Al final, disfrutan de una
bebida muy popular entre los vinos fortificados, el Oporto, que
acompana la tartaleta de chocolate con culis de frutos rojos, para
asi terminar una experiencia culinaria completa y enriquecedora
en compania del chef de la casa.

Otras actividades ofrecidas y mejoradas:

e Coffee Tasting
e Cocktail Briefing
e Tapas & Wine
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GASTRONOMIA LOCAL SOSTENIBLE

Consumimos local: Proveedores - Productores Sancarlenos

Nuestro fundador Jaime Mikowski creia en el desarrollo de
Tabacon de la mano de la comunidad de La Fortuna y la regién en
general, vision conservada através delos anos e inculcada en cada
colaborador. Esto es lo que hemos buscado a través de los anos
al adquirir productos locales, que no solamente sean distribuidos
por nuestra gente, sino también producidos en la region.

Sancarlefnos productores de frutas y verduras, jugos en base a
estos, carnes; son solamente algunos de nuestros proveedores
de confianza, quienes ademas de ofrecernos calidad comparten
nuestros valores y principalmente, son responsables tanto social
como ambientalmente.

CARNICAS

CARRANZA /-
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EL
%C’U £ 0¢

GASTRONOMIA
& SERVICIO

S TABACON

La gastronomia es un campo apasionante, combina habilidades
creativas y técnicas culinarias con una comprension de los
ingredientesylaculturaalimentaria.Los chefsylos profesionales
en esta area inspiran a otros a través de la creacion de platos
unicos y la promocion de los valores culinarios y culturales.

Iniciamos con gran entusiasmo la Escuela de Gastronomia y
Servicio, con el objetivo de preparar a colaboradores dentro de
|la misma empresa generando un impacto social positivo. Dentro
de sus beneficios esta el aprender sobre ingredientes, técnicas
de coccion, gestion de restaurantes y cultura alimentaria.
Asimismo, se enfatiza en el desarrollo de habilidades blandas,
como lacomunicacion, gestion del tiempoy el trabajo en equipo;
esenciales para el éxito en cualquier carrera profesional.

El programa aborda generalidades gastrondmicas: nacional e
internacional, cocina creativa, proteinas, flambres y quesos,
reposteria y panaderia, especias y condimentos, alergias e
intolerancias, almacenamiento y conservacion de alimentos,
normas de seguridad e higiene y estructura administrativa. En
cuanto al servicio, se cubren aspectos de etiqueta y protocolo,
servicio de vinos, mixologia y destilados, entre otros.

:Qué mejor colaborador para el areade alimentos o bebidas, que
aquel formado bajo nuestros propios principios y los mejores
estandares, dirigido por esa pasion infinita de hacer lo que
realmente desea?

Esto es Tabacdn, un espacio para crecer juntos. Donde la magia
disfrutada por quienes nos visitan proviene del bienestar de
nuestra gente, de identificar lo que les llena y de oportunidades
como la de descubrir sus habilidades y destrezas mediante su
formacion en “casa”.

Una persona que hace lo que ama,

es calidad, es diferencia, es parte
de la familia Tabacén
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‘E] espiritu de un
verdadero amante de la
naturaleza vive!

Crear experiencias memorables para nuestra gente
y para quienes nos visitan, requiere de innovacion,
creatividad y muchos otros elementos que garanticen
la calidad; sin embargo, |la esencia de la sostenibilidad
se logra a través del interés genuino en conservar lo
gue tenemos para ser vivido en el futuro.

Mantener y mejorar eso que nos ha diferenciado a
través de los anos, depende del gran compromiso en
un uso balanceado de los recursos que ademas forma
parte del legado de nuestro fundador.

Tabacén Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022




HUELLA OPERACIONAL

REGISTRAR PARA MEDIR, MEDIR PARA MEJORAR

Debido a la situacién vivida por la pandemia por Covid-19, los
consumos en diferentes recursos fueron atipicos y sin duda el
dedicarnos a la actividad turistica ha representado un reto en
cuanto al analisis de estos. El aumento de la operaciéon en cuanto
a proyectos ejecutados, asi como la visitacion, generaron un
reajuste total de nuestras métricas; basandonos en este periodo
2020-2021.

“Volver a la normalidad” ha sido una bendicion vista desde la
prosperidad del negocio y aunque la reduccion de los impactos
durantelos cierres por la pandemia nos concientiza sobre nuestra
huella, comprendemos que no se trata de un “impacto cero”; sino
de una armonia guiada por el balance entre esto y la forma en la
gue compensamos y mitigamos dichos efectos.

En el “ideal” de quienes se esfuerzan en una gestiéon ambiental
integral, nimeros de consumo de recursos bajos sin duda
representa conservacion del entorno; sin embargo, cuando
somos capaces de comprenderlo como un sistema sostenible
entonces los aumentos se analizan de acuerdo con las medidas de
compensacion implementadas.
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COMPENSACION
' PRINCIPAL
‘ ‘ ' ’ : "
= "): 2021 1.54867032kmn 4
L S e e Generacion solar de
— 344.844
< 2022 1.621.271,31kwh e

Mejora de hidrémetros para
consumo real

D]j . 2022 188878m°
. 2022 128.806kg

Q EMISIONES DE
GASES EFECTO

A¥ANMEN INVERNADERO

Uso de escombros pararelleno
de terrazas

Compensacién total a través de
fijacion de carbono en 226 ha
de bosque

2022 Inventariode

emisiones directas y estudio
de compensacion por bosque

CRECIMIENTO = HUELLA OPERACIONAL = COMPENSACION

Nuestro crecimiento involucra una huella operacional, pero esta debe ir de la mano de la compensacion.
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ENERGIA Y EMISIONES

GESTION ENERGETICA EN 2022

Nuestro consumo energético, asi como otros, se ha visto
influenciado durante los ultimos anos por las condiciones a las
qgue nos enfrentamos por la pandemia. Como lo expresamos
anteriormente, entre 2020y 2021 existe una marcada diferencia
pues estuvimos en cierre casi total durante 8 meses del primeroy
recuperandonos durante el segundo.

Nuestraocupacion en el Hotel aumentd, pasandodeun 87,99% en
2021aun96,24%en2022;sumandoaestolosdemas movimientos
operativos y sin duda el desarrollo de proyectos de renovacion de
los que mas adelante comentamos.

COMPARATIVO ANUAL DE CONSUMO ENERGETICO
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Mostrar el comportamiento de al menos los ultimos cuatro anos, permite realizar una comparacion entre anos de operacion similar,
como lo son 2019 y 2022. Sin embargo, nétese que, aunque 2022 fue un ano lleno de actividades atipicas (renovaciones y similares), se
encuentra por debajo del consumo de 2019 y esto es gracias a las acciones de ahorro energético implementadas.

Durante el 2022 se da un consumo de 1.639.298,31 kWh para un total facturado de $231.330,499 (promedio anual del ddlar: $643,5),
con unadiferenciade 920.627,99 kWh con respecto a 2021 por lo mencionado anteriormente.
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OPERACION EFICIENTE - CONSUMO CONSCIENTE
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Productores de energia solar por segundo ano consecutivo

Conscientes del consumo energético que requiere nuestra operacion,desde 2021 iniciamos la produccién de energia solar a partir de
paneles fotovoltaicos ubicados en los techos de médulos de habitaciones del Hotel. De seis medidores eléctricos (el sexto referente

a nuestras oficinas en San José, Costa Rica), el sector del Hotel fue elegido por diferentes motivos, entre los cuales estaba el ser el de
mayor consumo.

38



En nuestro caso, la produccion de energia solar sigue dos
direcciones: primero, la generaciéon aplicada al sector del
hotel segun requerimiento y por otro lado, en los picos de
produccion en los que Tabacon no emplea la totalidad; se
deposita en la red de distribucion de la electrificadora de la
zona.Estoultimonosconvierteengeneradoresdeelectricidad
no solo para nuestro consumo, sino para el de otros asociados
de laregion.

La grafica anterior muestra nuestro “consumo real”, ligado a
su produccion que alcanza cerca de la mitad de la necesidad
total y la generacién aplicada descrita anteriormente. Este
sistema fotovoltaico representd en 2022 un ahorro del 33%
sobre los kWh facturados para el sector del hotel y un 17%
sobre el consumo total de la empresa (considerando los kWh
facturados para los seis medidores).

33% 17%

AHORRO EN HOTEL AHORRO EN CONSUMO
EN 2022 TOTAL EN 2022
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GENERACION DE ENERGIA SOLAR 2022
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MAS QUE UN DEBER, UN COMPROMISO

Algunas acciones para aumentar nuestra eficiencia energética
durante 2022:

R
o
®
&
0
O
D

Cambio de equipos o herramientas danadas u obsoletas
en lavanderia, mantenimiento, oficinas administrativas,
cocinas, entre otras.

Capacitacion de los colaboradores encargados del

mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de
equipos.

Inversion en sistemas de iluminacion inteligente LUTRON.

Maximizacion del aprovechamiento de luz natural en los
espacios renovados.

Seguimiento del mantenimiento industrial a partir de
proveedores capacitados.

Continuidad al uso de iluminacion LED.

Uso de refrigerantes no agotadores de la capa de ozono.

Cambio y mantenimiento de estaciones de carga para
vehiculos eléctricos.
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GESTION HIDRICA

Agua: Oro azul en Tabacén

Asi como todos los recursos naturales, el agua tiene un valor
incalculable y del que en Tabacén somos conscientes. La
oportunidad que se nos da de poder dar a conocer la vida, paz
y calma que refleja el agua termomineral del rio Tabacén es
maravillosa y tiene tanto valor para nosotros que a través de los
anos nos hemos esmerado en su proteccion.
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Nuestro

Ciclo del Agua

RETORNO
AL MEDIO
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CAPTACION

UsoTuristico

RED DE
DISTRIBUCION

TRATAMIENTO

||
. |1:.
-
i—
|
e =

(Planta de tratamiento
de aguas residuales)

N

ALMACENAMIENTO

Baresy Consumo
Restaurantes Humano

- s

42



IR MAS ALLA DEL “SIGAMOS COMO HASTA AHORA”

Una de las medidas implementadas y de mayor importancia
durante este periodo, fue la mejora de los hidrometros que
registran el consumo hidrico. Previo a lo anterior, igualmente
manteniamos el control por medio de medidores como parte de
nuestra responsabilidad adquirida al tener permiso de consumo
por nacientes concesionadas, sin embargo, se requirié de un
proceso de mejorade estos para el registro de datos mas precisos.
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2021

13.051,83m’

2022

18.887,80 m’

Nuestra empresa al contar con fuentes propias ha realizado la
distribuciondelrecursoenbaseal caudal autorizado por Direccion
de Aguas del MINAE, contando con su supervision regular. En
2021 el objetivo fue el de colocar y mejorar hidrometros que
permitieran iniciar con un control mas detallado de este consumo
y la proyeccion es la colocacion de caudalimetros en las nacientes

durante 2023.

En 2021 se paso de tener 5 hidrometros a 7, los cuales se ubican
a la salida de los tanques de almacenamiento y son monitoreados
por el departamento de mantenimiento; sin embargo, es hasta
2022 cuando los mismos funcionan adecuadamente arrojando
datos mas precisos del consumo real. Esta alza en los consumos
también se da debido a los trabajos realizados en la propiedad,
con 2 remodelaciones importantes: un médulo de habitaciones
completo y la segunda etapa del proyecto de renovacién de un
sector de nuestro Thermal Resort; ademas del aumento en la
ocupacion por clientes para 2022.

Estos siete equipos, distribuidos como se observa en la
seccion anterior, nos permiten mantener el monitoreo
constante; asi como implementar medidas para el ahorro
con quienes se involucran en el consumo.

Algunas de estas otras medidas son:

e Generacion del Plan de Mantenimiento predictivo,
preventivoy correctivo;incluyendo todolorelacionado
a la gestion hidrica.

e Reparaciondefugasdeaguaenelmenortiempoposible.

e Capacitacion del manejo integral de residuos solidos y
liquidos.

e Continuidad del sistema automatizado para cultivar
y aplicar altos niveles de bacterias para degradar la
materia organica en las corrientes de aguas residuales,
incluidas las lineas de drenaje y las trampas de grasa.

e Voluntariados en limpieza de rios con nuestros
colaboradores.

e Continuidadalprogramaderetardodelavadodetoallas
y ropa de cama con nuestros clientes.

e Mantenimiento preventivo en tanques de
almacenamiento.




RESIDUQOS MATERIALES VALORIZABLES Y NO VALORIZABLES

En materia de gestion ambiental, el manejo de residuos en ocasiones se trata a la ligera y constituye una gran problematica a nivel mundial. Siendo una empresa que continuamente busca mejorar, ademas de
ser sostenible, es indispensable gestionar de manera integral cada uno de los materiales tanto valorizables como no valorizables. En Tabacén trabajamos diariamente de manera integral para reducir desde la

fuente: sdélidos, liquidos y gases generados a partir de nuestras actividades.

REUTILIZAR

Botellas rellenables para
amenidades en banos.

REDUCIR

RECICLAR

Renovacion del Centro de
Transferencia Interno.

Campana "Cero Desperdicios”
(reduccion de organicos).

Devolucion de envases a
proveedores para su redso.

Registro de material reciclado para
programa ECOINS.

Uso de codigos QR en puntos de
venta en reemplazo de papeleria.

Botellas de agua potable en
habitaciones.

Entrega de todo el material
reciclado a Centro de Acopio de la
localidad.

Continuidad al uso de tablets en
habitaciones y otros puntos, para
evitar papeleria.

Renovacion constante de los puntos
de segregacion de residuos en toda
la propiedad.

Uso de envases compostables para
“llevar” alimentos.

Uso de bolsas de lona (reutilizables)
para el traslado de ropa hacia
lavanderia.
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SUPRARECICLAR

Continuidad al programa de entrega
de aceite quemado para generacion
de biodiésel.

Entrega de chatarra para

aprovechamiento de metales a partir

de su transformacion.

Donacion de tapas plasticas a
campana "Cada Tapa Cuenta”
(ProParques y UNA) para la creacion
de rampas en Parques Nacionales.

Donacion de envases reciclados a
colaboradores para transformarlos y
reutilizarlos en sus hogares.

4

CONTEMOS LOS REEMPLAZOS:
UNA MANERA DIFERENTE DE MEDIR

Apoyando la eliminacion de pldsticos de un
solo uso

e 10.273 botellas de agua de vidrio A&B

e 105habitacionesconbotellasreutilizables
para amenidades de bano

e 105 habitaciones con 2 botellas de agua
de vidrio

e 11.967 cajas de cartéon con amenidades
e 2.200 aplicadores de bambu

e 16.222 vasos compostables

e 4500 juegos de cubiertos compostables

e +62.000 botellas de vidrio y latas de
bebidas
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MENOS PAPEL

Informacion antes de la
llegada

Correos de confirmacion
de reserva con descripcion
de servicios incluidos.

‘-..lii-l
w? e
. L
-

Check in

Tablets electronicas

reemplazando otros
formularios fisicos.

Mapa virtual B

Codigo QR con mapa
de la propiedad. e O

Ments A&B

Tablets y codigos QR
disponibles en bares y
restaurantes. '.*

. Para Clientes
Ment de servicios digital o

Tablets en habitaciones con

informacion general y de
todos los servicios ofrecidos.

]
-
-
i‘ -
[y L]
"
e
"
o'l‘"”‘.

Check out
Encuesta de
satisfaccion
digital.

Virtual Concierge
Mensajeria digital instantanea
y directa para el seguimiento
de solicitudes y/o situaciones.
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PASO A PASO
REDUCIENDO PAPEL

Reuniones operativas
Instrucciones diarias,
registros y similares
digitales; revisados en
sesiones informativas.

Reportes diarios

Informacion general
enviada via correo.

o e Compras

iy . Sistema digital para la adquisicion
s de todos los articulos en stock.

o Control de personal

Solicitudes, reportes,
- horarios y otros.

Nominas
Recibos de pago digitales.

Para Colaboradores

@
L]

Gestion Humana Virtual
Atencion del personal por medio
de mensajeria instantanea.

-
'*‘ -
' ¥
[ ]
I- []
0“'"1"".

Solicitudes internas  Asociacion Solidarista

en linea Tramites digitales a través de
Tramites entre plataforma para celulares.
departamentos con

formularios digitales.

PROVEEDORES COMPROMETIDOS CON LA
SOSTENIBILIDAD

Como parte de nuestros esfuerzos en la gestion integral
de residuos, incluimos en nuestra Politica de Compras
Verdes la preferencia por proveedores responsables de
sus envases o subproductos. Es indispensable reducir o
reutilizar estos materiales, pero también concientizar
a nuestros stakeholders respecto a la importancia del
cumplimiento de la normativay sobre todo los efectos de
cada una de nuestras acciones.

Mencionando algunos ejemplos, tenemos toda la linea
de articulos de limpieza y desinfeccion, proveedor
que emplea envases reutilizables que son reciclados y
devueltos por nosotros. Esta misma situacion se maneja
con proveedores de articulos de Spa, botellas de vidrio
enteras, pinturas y barnices, entre otros.
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BIODIVERSIDAD

HOGAR DE MILLONES DE ESPECIES

Nuestro entorno natural simboliza ademas de un preciado
tesoro, una gran responsabilidad. Por esto, a través de los anos
en Tabacén hemos buscado minimizar al maximo los impactos
ambientales y compensar nuestra huella mediante acciones
sostenibles.

Tenemos muy presente quesomoselhogar quevenacerycrecer
a millones de especies de flora y fauna, asi como ser corredor
biolégico parael pasode muchasotras. Paraestointensificamos
nuestros esfuerzos por medio de alianzas con organizaciones
publico-privadas, entendiendo que debemos realizar acciones
conjuntas para la proteccion de los recursos y la educacion de
nuestra comunidad.

Impactar positivamente a través de la
educaciéon ambiental de nifios, jévenes y
adultos serd siempre nuestro mayor reto; pero
el mas gratificante y con los mejores resultados
a largo plazo.
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GUARDIANES DEL MEDIO AMBIENTE

En 2022 iniciamos un programa de capacitacion para nuestros
colaboradores, en conjunto con expertos del Sistema Nacional
de Areas de Conservacion, especificamente del Parque Nacional
Volcan Arenal. Este se basa en protocolos para el monitoreo de
diversas especies de fauna, a través de herramientas y equipos
que permiten el analisis de material audiovisual y otros.

Es un gran logro para Tabacén, pues para 2023 se instalaran
“cadmaras trampa” como unade estas técnicas paraconocer mucho
massobrenuestrariquezanatural.Asimismo,esrealmentepositivo
para el desarrollo de habilidades de nuestros colaboradores y su
aporte a la conservacion del medio ambiente.
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PRODUCTOS ORGANICOS PARA JARDINES

En este periodo reafirmamos nuestro compromiso con la
proveeduria local sostenible, ademas de intensificar nuestros
esfuerzosporlaprotecciondelambiente,pormediodelaintegracion
de nuevos productos organicos para jardines. Control de plagas,
sanidad y nutricidon del suelo, crecimiento y fortalecimiento de las
plantas; todo un programa desarrollado para |la mejora constante
en practicas agricolas.

PEQUENOS PULMONES PARA EL PLANETA

En Tabacdn sembrar arboles nos llena de felicidad, brinda gran
satisfaccion y una sensacion enorme de bienestar. Participar
en voluntariados internos o en la comunidad, asi como incluir a
nuestros huéspedes en nuestro programa “Plante un arbol”, ha
sido un esfuerzo desde nuestros inicios.

Ano con ano sembramos arboles nativos en nuestra propiedad,
incluyendo el “almendro de montana” que es una especie con alta
capacidad de captacion de carbono y catalogado en peligro de
extincion. Lo sembramos y protegemos porque ademas de lo ya
mencionado, atrae a la Lapa Verde, ave que de igual manera se
encuentra en peligro de extincion.

Otras actividades de reforestacion en 2022:

Siembratén 2022

[] Con arboles donados por el Parque Nacional Volcan
Arenal.

Donacidon de 100 arboles

Y reforestacion en colegios técnicos de La Fortunay
La Tigra de San Carlos.
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iEDUCACION, PILAR DEL PRESENTE Y FUTURO!

Un pilar fundamental de Tabacén a lo largo de su trayectoria ha sido el apoyar la educacién, primero a través del desarrollo de
nuestro personal y también desde la comunidad. Contribuyendo a la mejora en la educacion de calidad de los ninos y jovenes de
la Fortuna de San Carlos.

Después de los anos de pandemia, vimos que la educacion entré en una emergencia sin precedentes, por lo que enfocamos
nuestros esfuerzos en contribuir a la mejora de infraestructura educativa, unos de los aspectos de mayor prioridad en este ano.

Es asi como decidimos aportar recursos econdmicos y humanos en la construccion de aulas, primera necesidad reflejada en las
condicionesdeloscentroseducativos,enlafaltadeleccionesimpartidas porunaaltademandaestudiantil yfaltadeinfraestructura
para dar lecciones.

-SSR Y E | R

@ FORTUNA .

Tabacon Thermal Resort & Spa | Memoria de Sostenibilidad 2022

iICONSTRUYENDO OPORTUNIDADES!
ESCUELA DE LA FORTUNA

La Escuela de La Fortuna de San Carlos alberga a mas de 600
estudiantes, siendo uno de los centros educativos de mayor
poblacion. Debido al deterioro que presenta, una gran parte de
su infraestructura se encuentra clausurada por el Ministerio de
Salud, por lo que el faltante de aulas es una de sus problematicas
centrales.

Fue asi como decidimos apoyar en la construccion del aula de
musica, colaborando también con el desarrollo de habilidades
artisticas, fomentando la creatividad y la vivencia de emociones
positivas,como las que se expresan a través de las artes musicales.

DONACION EN CIFRAS

6@

¢3.500.000 48 m?

MONTO DONADO TAMANO DEL AULA

O

3
600 estudiantes

POBLACION IMPACTADA
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LICEO DE SONAFLUCA
IREINTEGRANDO JOVENES AL COLEGIO!

Uno de los colegios ubicados en la comunidad de Sonafluca de La Fortuna, alberga a mas de 500 estudiantes, cuando su capacidad es
para 200 jovenes. Con una cantidad escasa de aulas, este colegio debe turnar a los estudiantes para que reciban lecciones cada 15 dias,
afectando la calidad de su educacion.

De estaurgente necesidad, nace el propdsito de colaborar conlaconstrucciénde 5 aulas, por lo cual donamos todo el material prefabricado
y el cemento, sentando con eso las bases para el inicio de este proyecto.

() /A

& Efnl2
¢3.800.000 5 aulas
MONTO DONADO PREFABRICADOY
CEMENTO

O

3
500 estudiantes

POBLACION IMPACTADA
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UNA MANO A LA EDUCACION

Como parte de nuestra responsabilidad social y el interés de
colaborar en la educacion de los hijos de nuestros colaboradores,
en enero de cada ano se entregan paquetes de utiles escolares.
Asi mismo, para escuelas de las comunidades vecinas brindamos
apoyo a muchos nifos que ingresan a clases y no cuentan con las
herramientas basicas para iniciar su ciclo lectivo.

Durante este ano entregamos a hijos (as) de colaboradores
120 paquetes de utiles escolares y a escuelas de La Fortuna 74
paquetes.




ACCION COMUNITARIA

LLEVANDO ESPERANZA EN NAVIDAD

Por sexto ano consecutivo el hotel participa con El Grupo
Esperanzas, en las fiestas infantiles organizadas en comunidades
vulnerables de la zona norte. Por medio de la campana “Una
Sonrisa en Esta Navidad” Tabacon realiza recoleccién de regalos,
donados por suscolaboradores. Duranteelano 2022 sevisitaron4
comunidades de Pocosol de San Carlos, dibujando sonrisas en mas
de 200 ninos. Las actividades también cuentan con voluntarios
del hotel y de otras empresas de La Fortuna.

IDENTIDAD CULTURAL

Durante varios anos hemos apoyado a la Banda Comunal de
Fortuna, principal proyectomusicaldelazona,elcual albergaamas
de 150 jévenes de diversas comunidades. Estos jovenes ademas
de aprender mediante un instrumento musical, viven valores
como ladisciplina, el compromisoy el companerismo. Esta cuenta
conmasde 10 anos de trayectoria, por lo que buscamos contribuir
con iniciativas culturales y el rescate de nuestras tradiciones.
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Nos integramos a la comunidad como un vecino comprometido con las diferentes acciones a favor del deporte, la salud, la identidad
cultural y el cuidado de nuestros ciudadanos de oro, los adultos mayores.

DEPORTE

Patrocinamos la Escuela de Basketball infantil, La Escuela de
Porteros “EL Caminante”, asi como la Escuela de Voleyball Playa.
Donamos uniformes para los ninos y jovenes, impactando de
manera positiva a mas de 90 deportistas de La Fortuna.

CIUDADANOS DE ORO

Apoyamos a nuestros adultos mayores, quienes con su trabajo
y sabiduria han hecho de Fortuna lo que es hoy. La Agrupacion
Atardecerreineamasde 100adultos mayoresdelascomunidades
que conforman La Fortuna de San Carlos.

Donamos un carrito para transportar comida, lo cual facilita la
atencion de los adultos mayores en las actividades diurnas. Asi
mismo les patrocinamos con 60 camisetas y les brindamos un
regalo especial en la Fiesta de Navidad.

VIVIENDO EL FERVOR PATRIO

El rescate de nuestras tradiciones culturales es parte de lo
buscamos transmitir a través de nuestra participaciéon en
comunidad, por ello apoyamos las actividades que se realizan el
15 de septiembre “Diade la Independencia”. Como el tradicional
desfileyeldesayunocomunitario,dondealas 6:00a.mnosunimos
aotras empresas para celebrar y compartir con la comunidad las
fiestas patrias.

Asi mismo durante estas celebraciones apoyamos a otras
agrupaciones culturales, que engalanan la festividad con bailes
tipicos de diferentes paises, musica y alegria. Fue asi como
patrocinamos El Festival Internacional de Baile en Parejas de la
Agrupacion “Pasion Cultural’.
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SINERGIAS CON PROPOSITO
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“LA UNION HACE LA FUERZA”

Esta frase refleja la importancia de entretejer proyectos conjuntos
entre empresas e instituciones, para impactar de manera positiva
nuestro entorno. De ahi que el Hotel Tabacén desarrolla programas
y acciones, siempre de la mano con otras organizaciones, creando
sinergias y cohesion para el desarrollo sostenible.

& Jueves 27 de octubre, 2022
@ 3:00 p.m
¢ Hotel Arenal Manoa, salén de eventos

:Un destino sostenible,
es un destino inclusivo!
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MANCA ™ LOMAS

Adventures
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ALIANZA DE EMPRESAS POR LA SOSTENIBILIDAD

Interés sincero por un destino sostenible

Las alianzas estratégicas, sin duda importantes para el alcance de
nuestrosobjetivos,son metadiariaparatodosenTabaconydelamisma
manera fundamental que sea un proceso reciproco de ganar-ganar.

Por lo anterior, desde el ano 2018 iniciamos una Alianza de
Empresas para la Sostenibilidad en La Fortuna, guiadas por la
importancia de unirnos para trabajar por los objetivos de impacto
externo que la certificacidon nos expone; pero que cubria los objetivos
de cadaunadelas empresas que le integraban. Las fundadoras de esta
Alianza, representantes de los objetivos sostenibles de sus empresas:

e Tabacon Thermal Resort and Spa.
e Hotel Lomas del Volcan

e Mistico Park

e ADIFORT-PBAE La Fortuna.

Este ano reanudamos labores para dar seguimiento al objetivo
inicial, impacto externo de nuestras empresas y un destino mas
sostenible. Luego de los cierres por la pandemia por Covid-19, el
equipo varid e incorporamos nuevos integrantes de gran apoyo.

e Tabacon Thermal Resort and Spa.

e Hotel Lomas del Volcan.

e Mistico Park.

e Sky Adventures.

e Arenal Observatory Lodge

e Hotel Arenal Manoa

e Parque Nacional Volcan Arenal, SINAC-MINAE.
e Hotel Las Colinas
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VINCULOS QUE TRASCIENDEN

Dentro de las alianzas desarrolladas podemos menc
nuestro vinculo con el Parque Nacional Volcan Arenal,
para impulsar voluntariados conjuntos, capacitacion e
materia ambiental y la participacion del hotel en las accio
y celebraciones que lleva al Area de Conservacion Are
Huetar Norte. Asi mismo participamos en la Conmemoracié
del Parque Nacional Juan Castro Blanco, una de las principaless
fuentes de agua pura de la Zona Norte.

También destacamos el trabajo conjunto con el Benemérito
Cuerpode Bomberos (LaFortuna),con quienesduranteel 2022
trabajamos en materia de capacitacion a nuestros brigadistas
sobre primeros auxilios y fortaleciendo capacidades para la
atencién adecuada de emergencias.

€
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DESARROLLO DEL DESTINO ARENAL

AtravésdelaArenal Camarade Turismoy Comercio,continuamos
aportando a la reactivacion progresiva del Destino Arenal, esto
mediante acciones de incidencia politica, promocion del destino,
capacitacion, seguridad y sostenibilidad.

Dentrodelas principales acciones se encuentra el Plan de Gestidn
Integral del Destino, solicitado por la Arenal Camarade Turismoy
Comercio. Coordinado bajo |la metodologia propuesta por el ICT,
asi como el evento anual de promocion “Octubre Termal” y la Expo
Arenal 2022.
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IMANOS A LA OBRA!

Para Tabacdn como empresa responsable y como miembros
activos de la comunidad de La Fortuna, dejar una huella positiva
a través del desarrollo sostenible ha sido una mision trabajada
arduamente desde sus inicios. Ademas de otras acciones, el
voluntariado por parte de nuestros colaboradores ha sido una
forma de poner “manos a la obra”, llenos de energia, solidaridad
y servicio honesto hacia nuestro entorno, nuestra gente y su
bienestar.

Inculcar lo anterior en nuestros colaboradores es tan importante
que cada ano buscamos su involucramiento, en la medida de lo
posible, en actividades de caracter ambiental y social tanto a nivel
interno como en la localidad y region en general.

VOLUNTARIADO

Voluntariado 2022 en nimeros

SIENDO EL CAMBIO QUE QUEREMOS VER EN
EL MUNDO

/2

VOLUNTARIOS
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HORAS

EJES DE ACCION

P, \

AMBIENTE SALUD EDUCACION
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